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Registro de noticias, comentario Registro de noticias, comentario 
y metodología.
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Registro de noticias Diciembre 2011:

02-dic INICIO TERRENO
02-dic Marcha de la Confech tuvo la convocatoria más baja del año en Valparaíso
03-dic Gobierno crea una comisión transversal para perfeccionar normas anti colusión
04-dic Piñera responde a Morales por petición de una salida al mar para Bolivia en foro multilateral
04-dic Casos irregulares de exonerados ya suman 1.986 en revisión que lleva la subsecretaria de interior.
05-dic Piñera adelanta principios de la propuesta tributaria que prepara el Gobierno
06-dic La Moneda desacelera debate sobre ajuste tributario y busca consenso en el oficialismo
07-dic Sequía afecta suministro de agua potable en zonas de Valparaíso y Coquimbo
08-dic Schmidt reitera críticas a broma de Piñera, y La Moneda ve con preocupación actuar de la ministra
09-dic Gobierno convoca a grupo de expertos para avanzar en materia de transparencia
10-dic Gobierno organiza amplio despliegue de ministros en terreno por el país
11-dic Gobierno cambia contratos del Transantiago y ahora empresas de buses asumirán costos de evasión
12-dic Propuesta tributaria de Piñera plantea bajar la evasión y la elusión
13-dic Gobierno logra aprobar inscripción automática y voto voluntario en comisión de la Cámara13-dic Gobierno logra aprobar inscripción automática y voto voluntario en comisión de la Cámara
15-dic Alianza busca presidente de Comisión de Educación tras descartar a Von Baer
16-dic Prisión preventiva para ex máximos ejecutivos de La Polar
16-dic Estudiantes irrumpen en acto a Jaime Guzman y Piñera cancela asistencia
17-dic Gobierno llama a cuestionar sólo a malos empresarios y a no generalizar
17-dic Ausencia de Chahuán en Consejo Nacional de Seguridad ahonda desencuentros con Interior
19-dic Piñera se reunirá con Aylwin para conversar sobre reformas políticas
20-dic Ex Presidenta Bachelet manifiesta que hoy no es candidata, y aborda reformas tributarias
20-dic Girardi lanza frente de izquierda progresista y es criticado en la concertación
20-dic Oficialismo renueva críticas al fiscal nacional
21-dic Transantiago hace reforma a contratos y recorridos
21-dic Congreso aprueba ley que suma a 4,7 millones de electores
22-dic Finaliza toma de Casa Central de la Universidad de Chile tras seis meses
22-dic La Moneda y la Alianza alistan planes para ir en busca del nuevo voto juvenil
23-dic Hinzpeter y Chahuán dan señales de distensión durante reencuentro en La Moneda
25-dic Piñera convoca a ministros políticos y económicos para analizar plan de crisis 2012
26-dic Bachelet mantiene en suspenso cita con Piñera y abre debate en la Concertación
27-dic Piñera aborda con Aylwin fin del binominal y Bachelet confirma audiencia en La Moneda 
28-dic Bulnes defiende gestión y guarda silencio sobre su futuro en gabinete
28-dic Gobierno acelera ley de primarias para asegurar aplicación en municipales
28-dic FIN TERRENO
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Puntos Salientes Encuesta Evaluación de Gobierno Diciembre 2011.

•El Presidente Piñera termina el 2011 con un 34% de aprobación y un 60% de

desaprobación. Su aprobación cae un punto respecto al mes anterior, lo que no es

estadísticamente significativo.

•El porcentaje de aprobación promedio alcanzado por el presidente Piñera en este

conflictivo año fue un magro 35% (período enero-diciembre 2011).

•La aprobación del Gobierno se ha igualado a la del Presidente.•La aprobación del Gobierno se ha igualado a la del Presidente.

•Se mantienen como áreas de gestión mejor evaluadas las Relaciones Internacionales

(69%), Economía (45%) y Empleo (45%).

•La ministra Schmidt (Sernam) se posiciona en Diciembre como la mejor evaluada de

Gabinete con un 79%, seguida por Andrés Allamand, Defensa, con 75% de aprobación.

• Las demandas de los estudiantes mantienen un alto nivel de aprobación ciudadana; un

70% está de acuerdo con estas demandas. Sin embargo, sólo un 42% aprueba como

llevaron a cabo sus movilizaciones y un 53% lo desaprueba.
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Metodología
TIPO DE ESTUDIO:

Estudio cuantitativo con aplicación de encuestas telefónicas mediante sistema CATI. La muestra es
probabilística con selección aleatoria de hogares y de entrevistados.

Se utilizó un cuestionario estructurado de 20 minutos de duración.

GRUPO OBJETIVO:

Hombres y Mujeres, mayores de 18 años.

UNIVERSO DE LA MUESTRA:

– El universo está compuesto por los hogares que disponen de teléfono en los principales centros
urbanos de las 15 regiones del país.

– El error se estima en aproximadamente +/- 3,0 % con un 95% de confianza.

TAMAÑO DE LA MUESTRA: 1.117 casos

Santiago 507 Casos

Regiones 610Casos

– Los datos fueron ponderados por ciudad, sexo y NSE, según datos del Censo 2002 y según el nivel
de penetración telefónica de los hogares por Región.

FECHA DE TERRENO: Entre el 02 y el 28 de Diciembre 2011.
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En un año 2011 que estuvo marcado por constantes movilizaciones sociales iniciadas en mayo con la aprobación del proyecto

HidroAysen y el surgimiento del movimiento estudiantil, el presidente finaliza su segundo año de mandato con un 34% de aprobación y

con una desaprobación del 60%

Con este resultado, el presidente termina el año más complejo en términos de aprobación ciudadana desde el inició de la democracia. El

promedio anual de aprobación del presidente Piñera fue 35% en 2011, cifra inferior a la obtenida por la presidenta Bachelet en su

segundo año de gobierno (el más conflictivo de su mandato) donde promedió un 42% de aprobación.

Los problemas comenzaron temprano en el 2011 para el gobierno. En Enero, la aprobación del presidente (41%) se situó por primera vez

por debajo de la desaprobación (46%). Mas tarde, el segundo punto de inflexión estuvo marcado por la aprobación del proyecto

HidroAysen (mayo de 2011). En ese mes, la aprobación del presidente cae al 36%. De forma paralela, irrumpe el movimiento estudiantil

provocando una nueva caída en la aprobación del mandatario que alcanzó su mínimo en el mes de agosto, donde llega a 27% y la

Comentario Evaluación de Gobierno Diciembre 2011: El Presidente Piñera termina el 2011 con un

34% de aprobación y un 60% de desaprobación. Su aprobación cae un punto respecto al mes anterior, lo

que no es estadísticamente significativo

provocando una nueva caída en la aprobación del mandatario que alcanzó su mínimo en el mes de agosto, donde llega a 27% y la

desaprobación alcanza un máximo histórico de 68%.

Desde septiembre, sin embargo, el mandatario ha mejorado levemente su nivel de aprobación, de acuerdo a esta serie mensual. No

obstante, las actuales cifras distan de ser positivas.

Áreas de Gestión

Analizando el año completo, la gran mayoría de las áreas de gestión de gobierno alcanzaron su mínimo de aprobación durante el mes de

agosto, siendo éste el mes más crítico del año (y del mandato, hasta la fecha) en la gestión del presidente y del gobierno.

En particular, Educación y Delincuencia fueron áreas de gestión fuertemente castigadas por la opinión pública en este año.

Curiosamente, ambas áreas eran relativamente bien evaluadas, hasta que se produce un derrumbe en un período muy corto. En

Educación, siendo Ministro Joaquín Lavín, el área alcanzó un “peak” de 60% de aprobación en abril de 2011, para desplomarse a un 15%

en Agosto y arrastrar también al Ministro. Por su parte, en el control de la delincuencia, el gobierno alcanzó su máxima aprobación en

abril (40%) para caer en agosto a un 17% y desde entonces se ha mantenido en torno al 20% de aprobación como el área peor evaluada

en la gestión del gobierno.
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Evaluación Especial Conflicto Estudiantil

El movimiento estudiantil del 2011 se caracterizó por tener un alto respaldo ciudadano en cuanto a las demandas presentadas,

alcanzando su máximo de aprobación en septiembre con un 79% y terminan el año con un sólido 70% de aprobación. Sin embargo, la

forma en que los estudiantes llevaron a cabo sus movilizaciones fue mayoritariamente rechazada. En octubre, un 57% desaprobó la

forma cómo los estudiantes llevaban a cabo sus movilizaciones y cerraron el año con una desaprobación de 53%.

La gestión del gobierno en el manejo de la crisis estudiantil resulta ampliamente desaprobada. Cierra el año con un 26% de aprobación a

la forma como ha manejado el conflicto y un 69% de desaprobación.

Evaluación del Gabinete

Comentario Evaluación de Gobierno Diciembre 2011: El Presidente Piñera termina el 2011 con un

34% de aprobación y un 60% de desaprobación. Su aprobación cae un punto respecto al mes anterior, lo

que no es estadísticamente significativo

La evaluación individual del gabinete de ministros es más favorable que la evaluación del gobierno y del presidente, lo cual fue la tónica

del año completo. La mayoría de los ministros superaron durante el 2011 el 40% de conocimiento. Durante el año, la mayoría de los

ministros logró superar la barrera del 40% de conocimiento público. Y en cuanto a niveles de aprobación, al terminar el año son 14 los

secretarios de estado superan el 50% de aprobación ciudadana.

La ministra Schmidt, después de reprobar públicamente un chiste del presidente, termina el año con un 79% de aprobación y se

transforma en la estrella del gabinete. Es seguida de cerca por los ministros Andrés Allamand con un 75% y Laurence Golborne con

74%.

Evaluación de Instituciones y Coaliciones Políticas.

En 2011 la aprobación a las coaliciones políticas y al Congreso alcanzó niveles históricos de rechazo. En diciembre, la identificación con la

Oposición alcanzo a 33% siendo el nivel más bajo alcanzado durante esta serie de mediciones. La identificación con el gobierno terminó

el 2011 con un aún más bajo 31%.
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La concertación alcanzó un mínimo de aprobación en octubre (14%) y un máximo de desaprobación que llegó al 73%; a Diciembre, las

cosas no han mejorado mucho: 16% aprobó a la Concertación. En tanto, la Coalición por el Cambio obtuvo sus peores cifras en

septiembre un (22% de aprobación); a diciembre, la Coalición cierra el año con un 27% de aprobación.

Las cifras de aprobación de la gestión del Congreso son francamente preocupantes. La Cámara de Diputados cierra el 2011 con su peor

cifra de aprobación, 18%, y una desaprobación que llega a su máximo histórico 68%. El Senado también cierra el 2011 con su aprobación

más baja en lo que va esta serie de mediciones mensuales: Un 22% aprueba la gestión del Senado y su desaprobación alcanza el 64%.

Comentario Evaluación de Gobierno Diciembre 2011: El Presidente Piñera termina el 2011 con un

34% de aprobación y un 60% de desaprobación. Su aprobación cae un punto respecto al mes anterior, lo

que no es estadísticamente significativo
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Presidente y Gobierno
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera
está conduciendo su gobierno?
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Los primeros 22 meses
Comparación de la evaluación de gestión del Presidente Sebastián Piñera vs. 

ex Presidenta Michelle Bachelet.
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Los primeros 2 años
Comparación de la evaluación de gestión del Presidente Sebastián Piñera vs. 

ex Presidenta Michelle Bachelet.
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno
está desarrollando su labor?
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Comparación de la evaluación de gestión del Presidente 
Sebastián Piñera vs. la Gestión del Gobierno en general.
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Atributos Presidenciales
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¿Cuánto cumple el Presidente Sebastián Piñera con las
siguientes características?
Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada
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* La diferencia para completar 100% en cada  atributo corresponde a las respuestas “no sabe, no contesta”



22

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno DICIEMBRE 2011

57
53

56 55
51

53
50

58

oct-11 nov-11 dic-11

¿Cuánto cumple el Presidente Sebastián Piñera con las
siguientes características?
Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada

% Mucho + Algo

53

46 48 45

38 38 37
32

51
48

42
36

42
38

35

53
50

46
44

39 39
36

32

Es activo y

enérgico

Capacidad

para enfrentar

situaciones de

crisis

Cuenta con

capacidad

para

solucionar

problemas del

país

Cuenta con

Autoridad

Cuenta con

Liderazgo

Es respetado

por los

chilenos

Genera

confianza

Es creíble Querido por

los chilenos



23

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno DICIEMBRE 2011

Áreas de Gestión
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¿Usted aprueba o desaprueba como Sebastián Piñera y 
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¿Usted aprueba o desaprueba como Sebastián Piñera y 
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¿Usted aprueba o desaprueba como Sebastián Piñera y 
su equipo de gobierno están manejando La SaludLa Salud?
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Gabinete
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•La diferencia para completar 100% en cada Ministro corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento



40

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno DICIEMBRE 2011

56

48 49

41
38

59

70
74

71
73

79 79

63
58

61

52

74 72
69

64
60 59 58

55
51 50 50

39 39

7475
79

nov-11 dic-11

¿Usted apruebaaprueba o desapruebadesaprueba como los siguientes 
ministros están desarrollando su labor?

% Aprueba

41
3839 39

C
a

ro
li

n
a

S
c
h

m
id

t

A
n

d
ré

s

A
ll

a
m

a
n

d
 

L
a

u
re

n
c
e

G
o

lb
o

rn
e

C
a

ta
li

n
a

 P
a

ro
t

L
u

c
ia

n
o

 C
ru

z-

C
o

k
e

E
v
e

ly
n

 M
a

tt
h

e
i 

P
a

b
lo

L
o

n
g

u
e

ir
a

F
e

li
p

e
 L

a
rr

a
ín

H
e

rn
a

n
 d

e

S
o

lm
in

ih
a

c

A
n

d
ré

s

C
h

a
d

w
ic

k

Ja
im

e
 M

a
ñ

a
li

c
h

R
o

d
ri

g
o

H
in

zp
e

te
r

Jo
a

q
u

ín
 L

a
v
ín

C
ri

st
iá

n

L
a

rr
o

u
le

t

P
e

d
ro

 P
a

b
lo

E
rr

á
zu

ri
z 

F
e

li
p

e
 B

u
ln

e
s

•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Luciano Cruzministro Luciano Cruz--CokeCoke
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¿Aprueba o desaprueba como la ministra Evelyn Evelyn MattheiMatthei
está desarrollando su labor?
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Pablo ministro Pablo LongueiraLongueira
está desarrollando su labor?

49

59 57
63 64

% Aprueba

49

ag
o-
11

se
p-
11

oc
t-
11

no
v-
11

di
c-
11

•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento



47

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno DICIEMBRE 2011

¿Aprueba o desaprueba como el ministro Felipe Larraínministro Felipe Larraín
está desarrollando su labor?

63
58 57

60 60 60

51

59
56 55 57 58 60

706970

62
69 67 65

% Aprueba

m
ay
-1
0

ju
n-
10

ju
l-1
0

ag
o-
10

se
p-
10

oc
t-
10

no
v-
10

di
c-
10

en
e-
11

fe
b-
11

m
ar
-1
1

ab
r-
11

m
ay
-1
1

ju
n-
11

ju
l-1
1

ag
o-
11

se
p-
11

oc
t-
11

no
v-
11

di
c-
11

•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento



48

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno DICIEMBRE 2011

¿Aprueba o desaprueba como el ministro Hernán de ministro Hernán de 
SolminihacSolminihac está desarrollando su labor?
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Andrés ministro Andrés ChadwickChadwick
está desarrollando su labor?
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Jaime ministro Jaime MañalichMañalich
está desarrollando su labor?
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Rodrigo ministro Rodrigo HinzpeterHinzpeter
está desarrollando su labor?

66 64
59

66 67

59
54 53 52 51

69706968
64

74 75

% Aprueba

54 53

44

52
47 48

51

m
ay
-1
0

ju
n-
10

ju
l-
10

ag
o-
10

se
p-
10

oc
t-
10

no
v-
10

di
c-
10

en
e-
11

fe
b-
11

m
ar
-1
1

ab
r-
11

m
ay
-1
1

ju
n-
11

ju
l-
11

ag
o-
11

se
p-
11

oc
t-
11

no
v-
11

di
c-
11

•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento



52

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno DICIEMBRE 2011

¿Aprueba o desaprueba como el ministro Joaquín Lavínministro Joaquín Lavín
está desarrollando su labor?
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Cristián ministro Cristián LarrouletLarroulet
está desarrollando su labor?
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Pedro Pablo ministro Pedro Pablo 
ErrázurizErrázuriz está desarrollando su labor?
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Felipe ministro Felipe BulnesBulnes
está desarrollando su labor?
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Coaliciones políticas y otras Coaliciones políticas y otras 
instituciones del Estado
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¿Usted se identifica más con el actual gobierno de Sebastián 
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo la..... esta desarrollando 
su labor?

27

16

% Aprueba
% Desaprueba

58

72

COALICIÓN POR EL CAMBIO CONCERTACIÓN

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo la Coalición por el Coalición por el 
Cambio  Cambio  esta desarrollando su labor?

44 45 43

27

43

292928

22
26

30
32

36
3433

3839
41

45

41 4342
39

43

4040

32

ab
r-
10

m
ay
-1
0

ju
n-
10

ju
l-1
0

ag
o-
10

se
p-
10

oc
t-
10

no
v-
10

di
c-
10

en
e-
11

fe
b-
11

m
ar
-1
1

ab
r-
11

m
ay
-1
1

ju
n-
11

ju
l-1
1

ag
o-
11

se
p-
11

oc
t-
11

no
v-
11

di
c-
11



60

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno DICIEMBRE 2011

51
54

52 52
54

52 52
54

61 59 58

63
61

65
68 67

71 71 73 72 72

Aprueba Desaprueba

Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo la ConcertaciónConcertación esta 
desarrollando su labor?
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo....... están desarrollando 
su labor?

18
22

% Aprueba
% Desaprueba

68
64

CÁMARA DE DIPUTADOS SENADO

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo la Cámara de Cámara de 
DiputadosDiputados están desarrollando su labor?
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Aprueba Desaprueba

Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo el SenadoSenado está 
desarrollando su labor?
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Especial Conflicto Estudiantil
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted  está de acuerdo de acuerdo o en desacuerdo en desacuerdo con las demandasdemandas que han presentado 
los estudiantes estudiantes Universitarios y Secundarios a las autoridades del país?

En desacuerdo
22%

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo

6%

No sabe, no 
responde

2%

22%

De acuerdo
70%
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76 79

67
71 70

% De acuerdo
% En desacuerdo

Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted  está de acuerdo de acuerdo o en desacuerdo en desacuerdo con las demandasdemandas que han presentado 
los estudiantes estudiantes Universitarios y Secundarios a las autoridades del país?
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted  está de acuerdo de acuerdo o en desacuerdo en desacuerdo con las demandasdemandas que han presentado los 
estudiantes Universitarios y Secundarios a las autoridades del país? (Por segmentos)
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted  está de acuerdo de acuerdo o en desacuerdo en desacuerdo con las demandasdemandas que han presentado los 
estudiantes Universitarios y Secundarios a las autoridades del país? (Por segmentos)
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% De acuerdo

* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted apruebaaprueba o desapruebadesaprueba la forma cómo los estudiantes han llevado estudiantes han llevado 
a caboa cabo sus movilizacionesmovilizaciones y manifestaciones en las últimas semanas?
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% Aprueba
% Desaprueba

Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted apruebaaprueba o desapruebadesaprueba la forma cómo los estudiantes han llevado estudiantes han llevado 
a caboa cabo sus movilizacionesmovilizaciones y manifestaciones en las últimas semanas?
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted apruebaaprueba o desapruebadesaprueba la forma cómo los estudiantes han llevado a cabo 
sus movilizacionesmovilizaciones y manifestaciones en las últimas semanas?

* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted apruebaaprueba o desapruebadesaprueba la forma cómo los estudiantes han llevado a cabo 
sus movilizacionesmovilizaciones y manifestaciones en las últimas semanas?
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 

¿Usted aprueba aprueba o desaprueba desaprueba la forma cómo el gobierno ha manejado el gobierno ha manejado 
el conflicto el conflicto con los estudiantes secundarios y universitarios? 
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 

¿Usted aprueba aprueba o desaprueba desaprueba la forma cómo el gobierno ha manejado el gobierno ha manejado 
el conflicto el conflicto con los estudiantes secundarios y universitarios? 
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted aprueba aprueba o desaprueba desaprueba la forma cómo el gobiernogobierno ha manejado el conflicto ha manejado el conflicto 
con los estudiantes secundarios y universitarios? 

* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Frente a las últimas movilizaciones de los estudiantes Universitarios y Secundarios 
¿Usted aprueba aprueba o desaprueba desaprueba la forma cómo el gobiernogobierno ha manejado el conflicto ha manejado el conflicto 
con los estudiantes secundarios y universitarios? 
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% APRUEBA

* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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