El Transantiago era y es una necesidad ineludible. No es posible el
desarrollo de las grandes ciudades sin un sistema de transporte
publico eficiente y moderno, tanto por la desigualdad que significa
respecto a los que pueden optar por medios privados, como
principalmente porque la hipertrofia del uso del automovil
demanda inversiones en infraestructura imposibles. Ademas, las
condiciones de operacién del viejo sistema de transporte eran
insostenibles desde un punto de vista ambiental, econémico y de
equidad social. Sometia a gran parte de la poblacion, en especial a
los escolares y personas con menos recursos, a un trato vejatorio y
condiciones riesgosas.

. El disefio del Transantiago, en sus aspectos esenciales, recoge la
experiencia de todas las grandes ciudades: malla integrada de
recorridos, tanto de superficie como metro, organizada en troncales
y locales, con boleto integrado o inico, con vias preferentes o
exclusivas para la locomocion colectiva.

. La principal diferencia entre la solucién propuesta para Santiago y
la existente en las mayores ciudades dice relacion con la propiedad
del sistema. Mientras en Paris, Londres, Madrid o Nueva York, hay
empresas publicas, usualmente administradas por la “comuna” o
ciudad, en Chile el sistema se licité a un conjunto de empresas
privadas, que deben operar articuladamente, lo que da mayor
complejidad al disefio y la solucion. La razén fundamental de esta
particularidad tiene que ver, por un lado, con restricciones
constitucionales, sobre el rol de las empresas publicas, y por el otro,
con la realidad pre-existente de numerosos propietarios que
hicieron social y econdmicamente conveniente invitarlos a sumarse
al proceso de modernizacion, integrandose en las nuevas empresas.
. Una segunda diferencia relevante son los costos. En las grandes
ciudades la tarifa de viaje es bastante mas alta que la de Santiago y
existen subsidios elevados.

. El Transantiago era y es un suefio dificil de concretar, por las
complejidades de la ciudad, la persistencia de los habitos culturales
y el poder y habitos de los viejos operadores. Probablemente, ello
explica el que durante muchos afios y diferentes gobiernos se
postergara la busqueda de una soluciéon moderna. Sin embargo, los
primeros meses de puesta en marcha del Transantiago han sido mas



dificiles de lo previsto, con graves inconvenientes para parte
sustantiva de los santiaguinos.

- Las fallas han sido multiples y afectan diversos aspectos del plan.
Pero no todas tienen la misma relevancia. Las fallas criticas derivan
en lo principal del no cumplimiento de aspectos esenciales de los
contratos por parte de las empresas operadoras y del proveedor
tecnologico: si estuvieran en la calle los 5.600 buses y su frecuencia
fuera gestionada adecuadamente, el sistema no estaria en crisis.
Hay también deficiencias que son responsabilidad de quienes hemos
ejercido como autoridades en el sector, como atraso en la
infraestructura, dificultades en la entrega de la informacion,
deficiencias en la malla de recorridos y, principalmente, el no haber
regulado oportunamente por ley la posibilidad de intervenir las
empresas cuando no cumplan lo sustancial de sus contratos.

. Como Ministro de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones, me correspondié dirigir el Comité de
Ministros del Transantiago, a la Coordinacién de éste y alos
equipos profesionales de la Subsecretaria de Transportes, desde
enero del 2005 a marzo del 2006. Conté con la colaboracion de
muchos abnegados profesionales y trabajadores publicos, asi como
con la asesoria de los mejores especialistas privados de nuestro pais.
Pero la responsabilidad politica de lo hecho y de lo no hecho en esos
14 meses es mia. Fue un trabajo de equipo, pero éste tenia un
responsable, el Ministro.
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