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Esta investigacion ha sido realizada, por segundo afio consecutivo, en el contexto del Programa de Investigacion de
la Escuela de Administracion y Economia de esta Universidad, en su linea de estudios economico-sociales.

Su objetivo principal es “Determinar la percepcion de la poblacién pobre de Santiago sobre las condiciones de
acceso, equidad y satisfaccion en la obtencion de Seguridad Ciudadana al afio 2004 y compararla con su
vision al afio 2003,

Este estudio aporta datos interesantes sobre la percepcion que tienen las personas pobres de Santiago sobre la
Seguridad Ciudadana en Santiago, siendo éste un grupo prioritario desde la perspectiva de las politicas pablicas.

Es asi como se aborda su percepcion global sobre seguridad ciudadana en Santiago, en diferentes entidades
consultadas, causas y consecuencias de la inseguirdad, responsables de que no exista y expectativas sobre éstos, y
calificacion en su gestion para resolver estos problemas.

Tal como ya ha sido sefialado, este estudio es la version afio 2004 de la investigacion realizada el aiio 2003 por la
Escuela de Administracion y Economia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, especificamente en su fase
descriptiva.

Por esto, se ha utilizado una metodologia similar de modo que los resultados obtenidos son comparables a los del
afio anterior. Es preciso recordar que en su primera edicion, esta investigacion contd con una primera fase
exploratoria constituida por una extensa revision de fuentes secundarias y la realizacion de 2 focus group, a efectos
de permitir una adecuada elaboracion del instrumento de recoleccidn de datos, tanto en los #rminos utilizados como
en las alternativas de respuesta incluidas.

Lo anterior, ha permitido que los resultados sean presentados en comparacion a los obtenidos el afio anterior, lo
cual permite apreciar el impacto sobre la percepcion de este grupo de diferentes sucesos ligados a la Seguridad
Ciudadana en Santiago (hasta diciembre de 2004 que es el periodo del trabajo de terreno).

Por dltimo, se debe precisar que esta presentacion contiene los principales resultados obtenidos, no obstante el
estudio es mas extenso.
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En este estudio se asume el concepto de pobreza desde una perspectiva esencialmente humana y, por ello,
amplia, integral y no reduccionista, entendéndola como: “la percepcién de estados de carencia de las
personas, de dificultades de acceso, de sentimientos de vulnerabilidad e inequidad social y de
insatisfaccion”.

Se aborda la pobreza desde 14 dimensiones diferentes, entendiendo que todas y cada una, forman parte de la
naturaleza humana: en algunos casos, como derechos esenciales, en otros como necesidades que deben ser
satisfechas por bienes publicos y en otros por bienes econdmicos.

LA LINEA DE POBREZA EN ESTA INVESTIGACION

Condicion de Pobreza: se opto por utilizar como referencia sélo para fijar un‘nivel” o ‘linea” de pobreza, las
propuestas efectuadas por Fundacion Terram en el estudio denominado “Determinacion del Nuevo Umbral de la
Pobreza para Chile (Una aproximacion desde la Sustentabilidad)”, realizado por Marcel Claude (Santiago, junio
2002), dado que es que mas se ajusta al razonamiento de esta investigacion.

En dicho estudio, se afirma que una persona “si consideramos una canasta de consumo que contemple la
satisfaccion de todas las necesidades de la vida moderna (alimentacion, vivienda, vestuario, energia,
transporte, aseo personal), ... los requerimientos minimos para satisfacer estas necesidades de una persona,
requiere a lo menos de 125.767 pesos mensuales por persona, sin considerar las vacaciones, ni los gastos
extras por fiestas patrias o navidad”.

A partir de esto, es que se han fijado los siguientes criterios para considerar a una persona en Condicion de
Pobreza:

% Personas con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a $100.000 mensuales si la familia posee
mas de 1 miembro

= Personas con un ingreso de $150.000 por mes si es una familia unipersonal.
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TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva - cuantitativa: consistio en la aplicacion de un instrumento altamente estructurado a
una muestra amplia representativa de la poblacion de estudio, que permitio obtener informacion exhaustiva en la
medicion de las variables de interés.

Fuentes de Informacion Secundaria: dado que esta investigacion es la version 2004 del estudio de similares
caracteristicas, extension y metodologia realizado el afio 2003 por la Escuela de Administracion y Economia
de la Universidad Catolica Silva Henriquez, encabezada por el mismo equipo investigador, la principal fuente
secundaria de datos utilizada fue dicha investigacion: “PERCEPCION DE LA POBLACION POBRE DE
SANTIAGO SOBRE LAS CONDICIONES DE ACCESO, EQUIDAD Y SATISFACCION EN LA OBTENCION DE
BIENES BASICOS Y PUBLICOS’, que incluyd los siguientes ambitos: Situacion econdmica familiar, Vivienda,
Servicios basicos, Alimentacion, Derechos humanos, Cultura y educacion, Mercado laboral, Participacion
ciudadana, Probidad y corrupcion, Justicia, Seguridad ciudadana, Esparcimiento y deporte, y Medioambiente”.

UNIVERSO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL

Universo: Personas de 15 o0 mas afios de edad, residentes en comunas urbanas de Santiago que poseen la
condicion de pobre, definida ésta como familias con un ingreso por cada integrante del grupo gual o inferior a
$100.000 mensuales si la familia posee mas de 1 miembro, y a lo mas de $150.000 por mes si es una familia
unipersonal, a Noviembre del afio 2004.

Marco Muestral: Para efectos de estimar el tamafio del universo en ambos casos, se tomo como referencia
aquellas comunas urbanas de Santiago que concentran la mayor proporcion de pobreza, de acuerdo a la
clasificacion de diferentes entidades como Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS, 2002), Ministerio de Salud (MINSAL, 2001) y empresas de investigacion de mercados.

Se selecciond 21 comunas de Santiago con los mayores porcentajes de pobreza de entre el total de comunas
urbanas de la ciudad de Santiago. Poblacion total, segun el INE (Censo 2002): 3.103.210 habitantes, de los cuales
2.289.313 personas tienen 15 o0 mas afios de edad.



ucsh

FICHA METODOLOGICA RESUMIDA

UNIUERSIDRD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Escuelade Administracion y Economia

Diseno Muestral

Uniced ceCsavaddn - Resoraqueposselacodadndepdae ceadaouier

20, de150nssasceakd rescateencamunes
ulenesce Satiap

Hepes cd pooed ce 1) Camuresuteresce Saiapp

Trabajo en terreno

|ndrumento derecdenddn  Enaueta

Muetreo 2) Sadores ubanos rescanddes o mixios ce las
QaTLes
3 Viviatks
4) Rasresceadque $x0 cel5omesdansce
ek

Tipodemuedren Alestaiosmpleen cdaunades sdapes

Tardgiodenuetra 3B

Nivd ceaofiara BP0

Erarmuedrd 4%

UnidedssceMusdien  Viviedes donoke resden pasres ce 15 0 nes 108
e ebd en codddn de poyerg Uhcaks en
aomunesubenesceSaiiap

Aleanetempad Digamreded?

dedatcs

Tipodepreguntzs Diredsseindredas

Exdasdemedddn Nomirdes adrdesy deraan

Tiposderegouesas Eqponianess y agdlicks regouetes muLemante
exduyantesy requetssmiitiples

Méodo de gplicaddn dd Presnad

indrumento

Raiado Didembrede2004

Dies Viemes Shedoydomingo

N° deenouedadares 40, e aofameben 20 pages pavianate
Capeatecks

N° degpavisres 3previaratecgpadtados

Sdaradespavisin 1) Contrd entareo smutaneo alagdicaadn

od indrumano.

2 Syumato tdddnoco agradmedamente
d 5% celaspasonesencuedtatks alasque
< vaificaba la gicadon dd indrumato,
950Esbessy asrequedasd 1006 de
lespreguniasdd indrumanto,




ucsh

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Escuelade Administracién y Econonia

FICHA METODOLOGICA RESUMIDA

Caracterizacion de la Muestra utilizada

Distribucion de la muestra segun Sexo.

Distribucion de la muestra segiin Edad.

Masculino Mayores de
29,9% 64 afios Entre 15y 34
18,5%

afios
32,5%

Entre 35y 64
Femenino afios
70,1% 49,0%

Distribucién de la muestra segln Ingreso per capita

$50.001y
$100.000
41,6%

28,6%

29,5%

mensual
Sobre ] El Bosque
$100.000 Hasta Sa’l‘sR;TO” 13,3%
y (1]
Entre 0,3% $30.000

Qta.Normal
16,2%
Entre Lo Espejo
$30.001y 28,2%
50.000

Distribucidn de la muestra segun Comuna.

Huechuraba
23,4%
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En Santiago

Resumen Ejecutivo

Nivel de seguridad

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

¢Qué tan seguro se siente cuando anda por Santiago? (%)

En su Barrio

Algo distinta es la percepcion del grado de
seguridad en el barrio. En este caso, 50,0%
de los entrevistados se siente “Muy seguro”

46,8
0 “Seguro” cuando anda por su barrio frente
a un 43,7% se siente “Inseguro” o “Muy
Inseguro”.
En este caso, aumenta en 10,1 puntos
porcentuales la proporcion de personas
224 pobres que se siente segura en su barrio
166 136 respecto del afio anterior.
¢Qué tan seguro se siente cuando anda por su barrio? (%)
06 |
T T T T 50,0
Muy seguro Seguro Ni Seguro ni Inseguro Muy insegur 45.0 44,5
Inseguro
40,0
35,0
Un 60,4% de las personas pobres consultadas se 30,0
siente “Insegura” o “Muy Insegura” cuando anda 25.0 254
por Santiago en la actualidad. En tanto, $lo un 200 201
17,2% se siente “Muy segura” o0 “Segura” . 150
Estos resultados representan una leve 10,0
disminucién en la proporcion de personas de se 5.0 °5 =
sienten insegura respecto del 2003 cuando 0.0
alcanzé a 66;1% de |a pOblaCbn- Muy seguro Seguro Ni seguro ni Inseguro Muy inseguro

inseguro
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Calidad de la Segu”dad que se le entrega En comparacién a 10 afios atras, en la actualidad usted se siente: (%)
a los pobres en Santiago.
50,0
45,8
45,0
De igual forma, un 92,8% de los consultados 40.0
considera que la seguridad que se le entrega a 35,0
los pobres en Santiago es “Regular’, “Mala” o 30,0 oy
“Muy mala”. 25.0 '
El afio 2003, un 95,1% opind de igual manera. 20,0
15,0 il 14'1
10,0
o . . 5,0
En su opiniodn, ¢laseguridad que se le entrega alos pobres en Santiago es 1,3
(%) 0,0 T T T T
Mucho més Mas seguroque  Igual de seguro Menos seguro que  Mucho menos
50 seguro que antes antes que antes antes seguro que antes
45,1
45
40 37.0 )
35 De acuerdo a los resultados obtenidos, se
0 tiene que un 59,9% de las personas pobres
se siente "Menos seguro que antes” 0
25 (13 ” 74
Mucho menos seguro que antes” y sélo un
20 16,0% se siente “Mucho mas seguro que
15 07 antes” o “Mas seguro que antes”.
10 . ~ .
7.1 En el estudio del afio 2003, el 72% se sentia
> 0 menos seguro que hace 10 afios atras.
0 T T T T
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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Resumen Ejecutivo

Responsables de dar seguridad a la poblacién pobre de Santiago.

A sujuicio, ¢de quién es laresponsabilidad de dar seguridad ala poblacion

pobre de Santiago? Respuestas espontaneas (%)

Tribunales de justicia [] 1.8
Policia de Investigaciones :| 29
Partidos politicos :| 33
Otros -:| 36

Toda la sociedad 44

De cada persona 58

Carabineros de Chile 20,0
Municipalidades ‘ | 244
1 \ \ 473
Del Estado |
! ! ! !
0,0 100 20,0 300 400 50,0

A su juicio, ¢,de quién es laresponsabilidad de dar seguridad a la poblacién

pobre de Santiago? Respuestas asistidas (%)

Vecinos del sector

Partidos politicos

Senadores y Diputados

Paz Ciudadana

Policia de Investigaciones

Todala sociedad

De cada persona

Tribunales de justicia

Municipalidades

Carabineros de Chile

Del Estado

00 1

En términos de respuestas espontaneas, un 47,3% de los consultados piensa que es
responsabilidad “Del Estado” dar seguridad a la poblacion pobre de Santiago, seguido
por un 24,4% que sefala a “Municipalidades” y 20,0% a “Carabineros de Chile”,
siendo éstos los mas mencionados. Destaca el rol que se le asigna a los municipios

en esta tarea.
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Municipalidades

Resumen Ejecutivo

Funciones atribuidas a ... en la solucion de los problemas de seguridad

En la solucion de los problemas de seguridad, ¢ cuéles de las siguie

funciones le corresponde a la Municipalidad?(%)

Realizar patrullajes en las calles

Cuidado y educacion de la familia

Garantizar la seguridad a las personas y sus familias

Proporcionar los recursos para la seguridad de la
poblacion

Proporcionar apoyo en seguridad ciudadana

Resolver los problemas de seguridad de la poblacion
Informar y orientar a las familias sobre temas de
seguridad

Organizar a la poblacion para enfrentar los problemas
de seg

En la solucidn de los problemas de seguridad, ¢,cuéles de las siguientes
funciones le corresponde al Estado? (%)

Aplicar leyes l ‘ ‘ | | |448
Garantizar la seguridad a las personas y sus familias - | 44,8
Dictar leyes sobre seguridad | 47,1
Crear juzgados - ‘ ‘ ‘ ‘ | 62,1
Proporcionar los recursos para la seguridad de la | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | leso
poblacion ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
Fiscalizar a carabineros e investigaciones ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 654
17,4 Fiscalizar a jueces | 66,0
' I N O A I £
20,6 /Aumentar el personal de Carabineros e Investigaciones | | | | |
| | | |27.0 0 1|o 2|o slo 40 50 6IO 7|o 80
] | ] [ Estado
47,0
I
1 [ |
| |58,0
| [ | ﬁ
63,3
—
0 10 20 30 40 50 60 70
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Tribunales

Resumen Ejecutivo

Funciones atribuidas a ... en la solucion de los problemas de seguridad

En la solucién de los problemas de seguridad, ¢cudles de las siguient

funciones le corresponde alos Tribunales? (%)

Proporcionar apoyo en seguridad ciudadana

Resolver los problemas de seguridad de la
poblacién

Garantizar la seguridad a las personas y sus
familias

Fiscalizar a carabineros e investigaciones

Fiscalizar a jueces

Dictar leyes sobre seguridad

Crear juzgados

Aplicar leyes

9,9

10,3

10,3

25,0

34,1

En la solucién de los problemas de seguridad, ¢cuéles de las siguientes
funciones le corresponde a Senadores y Diputados? (%)

Garantizar la seguridad a las personas y sus 126
familias '
Fiscalizar a carabineros e investigaciones 13,8
Proporcionar los recursos para la seguridad de 15.0
la poblacién ’
Fiscalizar a jueces 15,6
Aplicar leyes | 19.2
Crear juzgados 23,4
Dictar leyes sobre seguridad | 60,5
| | \ \ \ \
T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70

39,2

40,1

| 1483

50

60

Senadores y Diputados
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En lasolucion de los problemas de seguridad, ¢cuales de las siguientes
funciones le corresponde a las Familias? (%)
Carabineros e Investigaciones
Fiscalizar a jueces | 9,4
Organizar a la poblacién para enfrentar los problemas | 94
L. . . . de se '
En la solucion de los problemas de seguridad, ¢ cuéles de las sigu 9 |
funciones le corresponde a Carabineros e Investigaciones? (% Informar y orientar a las familias sobre temas de
seguridad | 18,5
Aumentar el personal de Carabineros e 178 Garantizar la seguridad a las personas y sus familias | p2.3
Investigaciones '
Organizar a la poblacién para enfrentar los problemas |20 9 Cuidado y educacion de la familia | 78,1
de seg ' ]
J 84,5
Informar y orientar a las familias sobre temas de | 0 2 Adoptar medidas de proteccion del hogar |
seguridad ' .‘ ! ! .‘ ! ! .‘ !
1 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Proporcionar apoyo en seguridad ciudadana | 25,3
Resolver los problemas de seguridad de la poblacién | 26,9
Aplicar leyes | (27,6 Familias
Garantizar la seguridad a las personas y sus familias | 37,4
Realizar patrullajes en las calles | 75,8
Detener a los delincuentes | 78,1
N I I A
T T T T T T T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Expectativas sobre quienes son responsables de dar seguridad en Chile.

o F : , Qué d ia obt d i bles ded idad
Las pr|n0|pales expectatlvas de la ¢Qué desearia obtener eqwengz“sec’)?n(or/gsponsa es de dar seguridad en

poblacion pobre de Santiago son:
un 67’2% espera de qUieneS son Disminucion de la delincuencia ‘ l l ‘ ||50,3
responsables de dar seguridad, ] | | | | |

“Leyes mas drasticas contra la Juzgados mas eficientes |51.6
de"ncuenCia”’ 56’8% desea “Mé.S Menos discriminacion paralospobres- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘|516
Carabineros” y 55,8% “Mas ] | | | | | ’
patrullaje en las poblaciones”, Que se apliquen las leyes | [549

seguida por 54,9% “Que se ] | | | | |

apliquen |aS |eyesn_ Mas patrullaje en las poblaciones | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 55,8
Estos resultados muestran Mas Carabineros | T — | | 568
Slmlla_res tendenCIaS al ano Leyes mas drasticas contra la delincuencia | | 67,2
anterior. .‘ ! ! .‘ ! !

00 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0 80,0
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Resumen Ejecutivo

Planes de seguridad que existen en Santiago.

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

¢Cudles son los planes de seguridad que existen en Santiago? (%)

50,7
37,3
33,0
19,3 16,7
52 39
Plan Campafia Plan comuna  Ninguno Tolerancia No sabe Compromiso

cuadrante Don Graf segura cero cien

En cuanto a los planes de seguridad
gue existen en Santiago, un 50,7% de
los consultados identifica el “Plan
cuadrante” (el afo anterior era un
64,4%), 37,3% la “Campafia Don
Graf” (65,5% el 2003) y 33,0% el
“Plan “Comuna Segura” (30,2%).

19,3% no identificaalgun plan de
seguridad, 16,7% piensa que existe el
plan “Tolerancia cero” y 3,9% el plan
“Compromiso cien”.
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Personas que se han sentido afectadas
por algun hecho que atenta contra su seguridad.

El 30,8% de las personas entrevistadas, afirman
gue ellas o su familia se han sentido afectadas por
algin hecho que atenta contra su seguridad
durante el ultimo afio.

Esto representa una disminucion de 8 puntos
porcentuales respecto del 2003.

Resumen Ejecutivo

Hecho que atenta contra la seguridad ocurrido a la
persona o a su familia.

Durante el Ultimo afio, usted o su familia ¢se han sentido afectados por algin
hecho que atente contra su seguridad? (%)

69,2%

¢ Qué hecho le ocurrié a usted o a su familia durante en el Gltimo afio? (%)

Venta de drogas en el
sector :l 42

Asalto a un vecino o

conocido | 53
Asalto en la micro 6,3
Peleas en la calle / barrio 74
Otro 8,4
1 37,9
Asalto a usted o un |
familiar
J 37,9

Robo en la casa |

| | \ | \ | |
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0 40,0

Al igual que el 2003, entre las personas
gue se han sentido afectadas por algun
hecho que atenta contra su seguridad o la
de su familia, los dos mas mencionados
son: “Robo en la casa” o “Asalto a
lapersona o un familiar” (37,9% cada
uno).
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Instancia a la que acudieron para obtener ayuda.

El 56,8% de las personas que se sintieron
afectadas o su familia, durante el altimo
afio, por algun hecho que atentaba contra
su seguridad acudio “A Carabineros”.

No obstante, un 37,9% afirma que acudio
“A ninguna parte”.

Ambos datos son similares al 2003.

Resumen Ejecutivo

Respuesta obtenida.

¢Qué respuesta obtuvo? (%)

Le solucionaron el
problema

Esta en proceso
3.6% 16,1%

14,3%

¢A dénde acudieron para obtener ayuda? (%)

No le solucionaron el

AIamunicipaIidad] 1,1

Otro :| 2,1

A los vecinos / Junta de :| 21
vecinos

A Investigaciones :| 21

Al juzgado :| 3,2

A ninguna parte |

37,9

problema
66,1%

De entre las personas que se sintieron
afectadas o su familia, por un hecho que
atentaba contra su seguridad vy
acudieron a alguna instancia para
obtener ayuda, un 66,1% afirma que “No
56,8 le solucionaron el problema” (69,7% el

A Carabineros

| 2003) y s6lo un 16,1% que ‘Le

0,0 10,0 20,0 30,0 40,

0

50,0

60.0 solucionaron el problema”.
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Resumen Ejecutivo

Motivos por los que NO ACUDIO a Carabineros o Investigaciones.

Porgue no vienen cuando
se les llama

No tenia ganas

El problema era menor

Otros motivos

No confio en su servicio

positivos

No quise

No tendria resultados

¢Por qué motivos No acudié a Carabineros o Investigaciones? (%)

I - ¥
= s
|10,3
13,8
| 20,7
| (24,1
| 27,6
! ! ! !

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

30,0

En el caso de las personas que
habiendo sentido afectada su
seguridad o su familia por un hecho,
no acudieron a Carabineros o
Investigaciones, las principales
razones que tuvieron para mantener
este comportamiento son “No quise”
(27,6% que aumenta 9,8 puntos
respecto del 2003), “No tendria
resultados positivos” (24,1% que se
mantiene), “No confio en su servicio”
(20,7% que sube de 17,8% el afio
anterior), entre otros.

Como se aprecia, en general es una
percepcibn  negativa  sobre el
comportamiento esperado de parte de
Carabineros o Investigaciones lo que
motiva a este grupo de la poblacion a
no recurrir a ellas en caso de sentir
afectada su seguridad.
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Escuela de Administracién y Econorrfa Percepcion de Acceso y Equidad en la obtencién de Seguridad

Un 82,5% de la poblacién consultada esta
de acuerdo con que “Hay poco apoyo
estatal para que las familias pobres
obtengan mayor seguridad”. (90,1% el
2003)

Ciudadana.

Hay poco apoyo estatal para que las familias pobres obtengan mayor
seguridad. (%)

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 9,1%
desacuerdo
8,4%

De acuerdo
82,5%

Para obtener seguridad no influye si la persona pertenece o no a un partido
politico. (%)

En desacuerdo
39,6%

De acuerdo
54,2%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
6,2%

Al igual que el afio anterior, un 54,2%
coincide con la idea de que “Para obtener
seguridad no influye si la persona
pertenece 0 no a un partido politico”, en
tanto un 39,6% piensa lo contrario.




ucsh

UNIUERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Resumen Ejecutivo

Escuela de Administracién y Econonfa Percepcion de Acceso y Equidad en la obtencion de Seguridad

Ciudadana.

Un 60,1% se manifiesta en desacuerdo con
la afirmacion “Carabineros e
Investigaciones prestan igual atencion a los
problemas de seguridad de pobres y ricos”,
proporcion que se reduce frente al 73,9%
gue indico lo mismo el 2003.

Carabineros e Investigaciones prestan igual atencién a los problemas de
seguridad de pobres y ricos. (%)

La seguridad en comunas como Las Condes y Vitacura es mayor que en
comunas pobres de Santiago. (%)

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 10,7%
desacuerdo
6,8%

De acuerdo
82,5%

De acuerdo
30,5%

En desacuerdo

60,1% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
9,4%

De igual forma, un 82,5% percibe que
“La seguridad en comunas como Las
Condes y Vitacura es mayor que en
comunas pobres de Santiago”, resultado
idéntico al estudio de referencia.
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Escuela de Administracién y Econorrfa Percepcion de Acceso y Equidad en la obtencién de Seguridad
Ciudadana.

El que tiene dinero no tiene problemas de seguridad. (%)

En este mismo sentido, un 73,6% coincide
en que “En los barrios tranquilos hay mas
seguridad que en poblaciones populares”,
dato practicamente idéntico al 2003.

De acuerdo
37,5%

En desacuerdo

52,4%
En los barrios tranquilos hay mas seguridad que en poblaciones populares. (%)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
10,1%

En desacuerdo
13,4%

Ni de acuerdo ni
endesacuerdo
13,0%

A pesar de lo anterior, un 52,4% no cree
que “El que tiene dinero no tiene
problemas de seguridad”, al igual que el

De acuerdo afio precedente.
73,6%
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Resumen Ejecutivo

Percepcion de Acceso y Equidad en la obtencién de Seguridad
Ciudadana.

Con mas carabineros en las calles disminuiria la delincuencia. (%)

En cuanto a las medidas que se debieran
adoptar para hacer frente a los problemas
de seguridad, un 90,9% considera que e
“Para disminuir la delincuencia se deben

aumentar drasticamente las sanciones”,
mismos resultados que el estudio del 2003.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
10,1%

De acuerdo

Para disminuir la delincuencia se deben aumentar drasticamente las 70,5%

sanciones. (%)

Ni de acuerdo ni en En desacuerdo

desacuerdo 6,5%
2,6%

Asimismo, el 70,5% de este grupo de la
poblacidon comparte la idea de que “Con
mas Carabineros en las calles disminuiria

la delincuencia”, frente a un 19,5% que
Deggf;;:d" cree que ello no seria asi.
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Escuela de Administracién y Econonia Calificacion en la solucion de los problemas de Seguridad.

En unaescalade 1a7, ¢qué notale pondriaen la solucion de los problemas de
seguridad a...? Aprobados

Estado l l l Jao Los Aprobados
Municipalidades | | | | ‘ | 41
Toda la sociedad- ‘ ‘ ‘ ‘ |4.2
Cada persona- ‘ ‘ ‘ ‘ |43

En unaescaladela?, ¢qué notale pondria en lasolucion de los problemas
i ‘ ‘ ‘ ‘ de seguridad a...? Reprobados

Vecinos del sector | 4,6
Carabineros de Chile | 46 Senadores y diputados 31
| | | |
' ' ' ' Partidos politicos 32
00 10 2,0 3,0 4,0 50 6 ’

Tribunales de justicia 3,5

Fuerzas Armadas

Ministerio del Interior

Junta de Vecinos

Los Reprobados Empresas y guardias de seguridad
Seguridad ciudadana

Paz Ciudadana

Policia de Investigaciones

6,0

70
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Factores que limitan las posibilidades de tener mas seguridad.

A juicio de este grupo de la

poblacion, los principales " o - -
. u Para una familia pobre, ¢cudles de los siguientes factores limitan sus
factores que limitan SuUs posibilidades de tener mas seguridad? (%)
posibilidades de tener mas
F . | | \
Segurldad son. Lejania de comisarias y retenes | 36,5
-63,8% “Por ser pobre / No . T | lass
tituciones 45

tener recursos” (aumenta 12,8 abifocracia defas ihs '
puntOS porcentuaIeS) No saber a quien acudir | 45,9
-59,9% “Discriminacion  por N | 5.2

5 c o Vivir en un sector malo ,
parte de las instituciones o sus
fUﬂClona“OS" (?Ur;]enta 7!7 No tener acceso a abogados |53,4
puntos porcentuales

55 40/ “ as denuncias no Las denuncias no logran los resultados esperados | 554

- 70 |
|ogran los resultados Discriminacion p?r parte de las instituciones o 50.9
esperados” (aumenta 11,9 neionaros -
puntos porcentuales) Por ser pobre / no tener recursos | | ‘ | | ‘ | 63,8
-53,4% “No tener acceso a 00 100 200 300 400 500 600 70,0
abogados” (aumenta 2,3 puntos

porcentuales).
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Disposicion a cambiarse de barrio por problemas de seguridad.

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Si tuviera la posibilidad de cambiarse de barrio por problemas de seguridad...

(%)

41,2 41,9
13,3
3,6
No lo haria Lo pensaria Si lo haria No sabe / no responde

Frente a la situacion hipotética
de si tuviera la posibilidad de
cambiarse de barrio  por
problemas de seguridad, un
41,9% de la personas pobres
afirma “Si lo haria” (44,0% el
2003), en tanto un 41,2% “No lo
haria” (38,2% el afio anterior)
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Nivel de Seqguridad

- Un 60,4% de las personas pobres consultadas se siente “Insegura” o “Muy Insegura” cuando anda por Santiago
en la actualidad. En tanto, sélo un 17,2% se siente “Muy segura” o “Segura” . Estos resultados representan una
leve disminucion en la proporcion de personas de se sienten insegura respecto del 2003 cuando alcanzé a 66,1%
de la poblacion.

- Algo distinta es la percepcion del grado de seguridad en el barrio. En este caso, 50,0% de los entrevistados se
siente “Muy seguro” o “Seguro” cuando anda por su barrio frente a un 43,7% se siente “Inseguro” o “Muy
Inseguro”. En este caso, aumenta en 10,1 puntos porcentuales la proporcion de personas pobres que se siente
segura en su barrio respecto del afio anterior.

- De igual forma, un 92,8% de los consultados considera que la seguridad que se le entrega a los pobres en
Santiago es “Regular”, “Mala” o “Muy mala”. El afio 2003, un 95,1% opiné de igual manera.

- De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que un59,9% de las personas pobres se siente "Menos seguro
que antes” o “Mucho menos seguro que antes” y sdlo un 16,0% se siente “Mucho mas seguro que antes” o “Mas
seguro que antes”. En el estudio de referencia, el 72% se sentia menos seguro que hace 10 afios atras.

Responsables de la Sequridad Ciudadana

- En t#rminos de respuestas espontaneas, un 47,3% de los consultados piensa que es responsabilidad “Del
Estado” dar seguridad a la poblacion pobre de Santiago, seguido por un24,4% que sefiala a “Municipalidades” y
20,0% a “Carabineros de Chile”, siendo éstos los mas mencionados. Destaca el rol que se le asigna a los
municipios en esta tarea.

- Las principales expectativas de la poblacion pobre de Santiago son: un 67,2% espera de quienes son
responsables de dar seguridad, “Leyes mas drasticas contra la delincuencia”, 56,8% desea “Mas Carabineros” y
55,8% “Mas patrullaje en las poblaciones”, seguida por 54,9% “Que se apliquen las leyes”. Estos resultados
muestran similares tendencias al afio anterior.
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Beneficios en materia de Sequridad

-Un 44,2% de las personas encuestadas reconoce haber recibido algun beneficio de parte de alguna institucién
del Estado en materia de seguridad. Esto es 11,3 puntos porcentuales menos que el 2003.

- Los principales beneficios que este grupo de la poblacion sefala haber recibido son “Mayor iluminacion en las
calles de su comuna” (54,1%), “Areas verdes para los nifios” (34,1%) y “Patrullas municipales” (33,3).

Requerimientos para obtener mayor Seguridad

- Un 35,2% de la poblacién entrevistada considera que el aspecto mas prioritario para obtener un mayor nivel de
seguridad en su hogar es la “Instalacién de Comisarias de Carabineros”, seguido por “lluminacién de las calles”
(24,6%), “Presencia de radiopatrullas” (16,8%), y en cuarto lugar “Rejas mas altas” (13,6%).

-Cabe destacar que el aspecto menos prioritario para este grupo de la poblacion de Santiago es tener “Armas de
fuego”, junto con “Cerrar calles y pasajes”.

Informacion sobre Seguridad

- En cuanto a los planes de seguridad que existen en Santiago, un 50,7% de los consultados identifica el “Plan
cuadrante” (el afo anterior era un 64,4%), 37,3% la “Campafia Don Graf’ (65,5% el 2003) y 33,0% el “Plan
Comuna Segura” (30,2%).

19,3% no identifica algun plan de seguridad, 16,7% piensa que existe el plan “Tolerancia cero” y 3,9% el plan
“Compromiso cien”.

- Mostrando similares tendencias al 2003, un 58,0% de los entrevistados afirma que ha recibido “Ninguna”
informacidbn durante el udltimo afio sobre seguridad, 28,3% indica que ha recibido sobre “Teléfonos de
Emergencia”y 12,7% sobre el “Plan cuadrante”, entre otras.

- Las personas que han recibido informacién sobre seguridad ciudadana, la han obtenido basicamente a través
de “Medios de comunicacion” (43,8%) y en mucho menor medida de “Carabineros de Chile” (11,7%), al igual que
el afo anterior. 34,7% sefiala que a través de ninguna instancia.
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Afectados en materia de Seguridad

- El 30,8% de las personas entrevistadas, afirman que ellas o su familia se han sentido afectadas por alguin
hecho que atenta contra su seguridad durante el dltimo afio. Esto representa una disminucién de 8 puntos
porcentuales respecto del 2003.

- Al igual que el 2003, entre las personas que se han sentido afectadas por algin hecho que atenta contra su
seguridad o la de su familia, los dos méas mencionados son: “Robo en la casa” o “Asalto a lapersona o un familiar”
(37,9% cada uno).

-Un 56,8% de estas personas acudio “A Carabineros” para obtener ayuda. No obstante, un 37,9% afirma que
acudio “A ninguna parte”. Ambos datos son similares al 2003.

- De entre las personas que acudieron a alguna instancia para obtener ayuda, un 66,21% afirma que “No le
solucionaron el problema” (69,7% el 2003) y so6lo un 16,1% que “Le solucionaron el problema”.

- En el caso de las personas que habiendo sentido afectada su seguridad o su familia por un hecho, no acudieron
a Carabineros o Investigaciones, las principales razones que tuvieron para mantener este comportamiento son
“No quise” (27,6% que aumenta 9,8 puntos respecto del 2003), “No tendria resultados positivos” (24,1% que se
mantiene), “No confio en su servicio” (20,7% que sube de 17,8% el afio anterior), entre otros.

Como se aprecia, en general es una percepcion negativa sobre el comportamiento esperado de parte de
Carabineros o Investigaciones lo que motiva a este grupo de la poblacion a no recurrir a ellas en caso de sentir
afectada su seguridad.

Calificacion a los involucrados en materia de Sequridad

Aprobados: “Carabineros de Chile”, “Wecinos del sector”, “Cada persona”’ y “Toda la sociedad”, al igual que el afio

2003, excepto el caso del “Estado” y las “Municipalidades” que antes eran reprobadas con promedio 3,7 cada
una.

Reprobados: “Senadores y Diputados” (3,1), “Partidos politicos” (3,2), “Tribunales de justicia” (3,5), “Fuerzas
armadas” (3,7) y “Ministerio del Interior” (3,7), enmtre otros, al igual que el afio 2003.
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Percepcién de Acceso v Equidad en la obtencidon de Sequridad Ciudadana.

Un 82,5 de la poblacion consultada estd de acuerdo con que “Hay poco apoyo estatal para que las familias
pobres obtengan mayor seguridad”. (90,1% el 2003)

Al igual que el aio anterior, un 54,2% coincide con la idea de que “Para obtener seguridad no influye si la
persona pertenece 0 no a un partido politico”, en tanto un 39,6% piensa lo contrario.

Un 60,1% se manifiesta en desacuerdo con la afirmacion “Carabineros e Investigaciones prestan igual atencion a
los problemas de seguridad de pobres y ricos”, proporcion que se reduce frente al 73,9% que indicé o mismo el
2003.

De igual forma, un 82,5% percibe que “La seguridad en comunas como Las Condes y Vitacura es mayor que en
comunas pobres de Santiago”, resultado idéntico al estudio de referencia.

En este mismo sentido, un 73,6% coincide en que “En los barrios tranquilos hay mas seguridad que en
poblaciones populares”, dato practicamente idéntico al 2003.

A pesar de lo anterior, un52,4 no cree que “El que tiene dinero no tiene problemas de seguridad”, al igual que el
afo precedente.

En cuanto a las medidas que se debieran adoptar para hacer frente a los problemas de seguridad, un 90,9%
considera que “Para disminuir la delincuencia se deben aumentar drasticamente las sanciones”, mismos
resultados que el estudio del 2003.

Asimismo, el 70,5% de este grupo de la poblacion comparte la idea de que “Con mas Carabineros en las calles
disminuiria la delincuencia”, frente a un 19,5% que cree que ello no seria asi.

En tanto, un 55,8% concuerda en que “Las fuerzas armadas deben participar en la seguridad de la poblacién” y
un 36,3% se opone, reflejando semejantes tendencias al estudio anterior.
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Factores limitanes en la obtenciéon de mas Seguridad

A juicio de este grupo de la poblacion, los principales factores que limitan sus posibilidades de tener nas
seguridad son para un 63,8% “Por ser pobre / No tener recursos” (aumenta 12,8 puntos porcentuales), para el
59,9% “Discriminacion por parte de las instituciones o sus funcionarios” (aumenta 7,7 puntos porcentuales), para
el 55,4% “Las denuncias no logran los resultados esperados” (aumenta 11,9 puntos porcentuales) y para un
53,4% “No tener acceso a abogados” (aumenta 2,3 puntos porcentuales).

Frente a la situacion hipotética de si tuviera la posibilidad de cambiarse de barrio por problemas de sequridad, un
41,9% de la personas pobres afirma“Si lo haria” (44,0% el 2003), en tanto un 41,2% “No lo haria” (38,2% el afio
anterior).




